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Pani
Krystyna Skowronska

Przewodniczgca Komisji Finanséw Publicznych

W zwiazku z podjeciem przez Sejm prac nad projektem ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Izba Gospodarcza Towarzystw
Emerytalnych pragnie podkreslié, ze przedmiotowy projekt jest w zasadzie powtdrzeniem
regulacji - i w duzym zakresie kompetencji - przypisanych dzi$ instytucji Rzecznika
Ubezpieczonych. W konsekwencji wejscia w zycie przepiséw analizowanego projektu regulacje
dotyczace funkcjonowania Rzecznika Ubezpieczonych zostang uchylone, a instytucja Rzecznika
Ubezpieczonych zostanie zastgpiona instytucja Rzecznika Finansowego.

W naszej ocenie dziatalno$¢ Rzecznika Ubezpieczonych nalezy ocenié¢ pozytywnie i nie widzimy
potrzeby powotywania w to miejsce nowej instytucji. JesteSmy zdania, ze powofanie nowej
instytucji Rzecznika Finansowego nie zagwarantuje poprawy ochrony intereséw konsumentow.
Co wiecej, w okresie przejSciowym (organizacyjnym), ochrona ta moze ulec ostabieniu z uwagi
na koniecznos$é¢ zorganizowania catego nowego ,zaplecza” Rzecznika i powotania struktur
dla tej instytucji.

Pragniemy przy tym podkresli¢, ze zaprojektowane regulacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji
przez instytucje finansowe (Rozdziat 1 projektu) s3 w duzym stopniu odzwierciedleniem
wprowadzonych juz przez KNF Zasad rozpatrywania reklamacji przez instytucje finansowe
(dokument w zatgczeniu). W konsekwencji nie widzimy potrzeby wprowadzenia tych regulacji
na poziomie ustawowym.
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Na szczegdlng uwage zastugujg tez zawarte w projekcie ustawy zapisy okreslajgce zasady
ponoszenia przez instytucje finansowe optat na rzecz pokrycia kosztéw funkcjonowania
Rzecznika Finansowego. Sg one w naszej ocenie nieadekwatne do skali skarg, ktére obecnie
naptywajg do Rzecznika Ubezpieczonych. Przyktadowo, liczba zgtoszonych w 2014r skarg z
zakresu zabezpieczenia emerytalnego stanowita niespetna 1% wszystkich zgtaszanych skarg.
Dlatego nie widzimy uzasadnienia dla stosunkowo wysokich kosztéw, jakie musiatyby ponosic¢
powszechne towarzystwa emerytalne na rzecz Rzecznika Finansowego. Nalezatoby raczej
zbadaé, ktére instytucje borykaja sie z najwiekszg iloscig skarg po stronie klientéw i uzaleznié
od tego wysokosc¢ optat, o ktérych mowa w ar. 15 projektu.

Majac na uwadze fakt, ze poselski projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamac;ji przez podmioty
rynku finansowego i o rzeczniku Finansowym stanowi w duzym stopniu powtdrzenie
funkcjonujacej juz instytucji Rzecznika Ubezpieczonych, wnosimy o jego odrzucenie w pierwszym
czytaniu. Jezeli jednak podjeta zostanie odmienna decyzja, wnosimy o wprowadzenie
do przedmiotowego projektu przedstawionych przez Izbe poprawek, ktére stanowig zatgcznik
do niniejszego pisma.

Z powazaniem,

Matgorzata Rusewicz
Prezes lzby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych
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