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Zaufanie do poszczegdélnych elementéw systemu emerytalnego

Polacy najwieksze zaufanie majg do oszczedzania w ramach ZUS, nastepnie w OFE, potem w
IKE/IKZE, a na koricu w PPK. Zaufanie do ZUS wzrasta wprost proporcjonalnie do wieku badanych,
zaufanie do OFE jest najwieksze w $rednim pokoleniu respondentéw, do IKE/IKZE wsréd oséb, ktére
zaczynaja prace po studiach, a do PPK wsrod 40-latkéw. Duzy wptyw na ksztattowanie opinii na
temat poszczegdinych elementéw systemu emerytalnego ma zdanie innych oséb.

Poziom zaufania Polek i Polakdw wobec sktadowych polskiego systemu emerytalnego jest
zrdznicowany i uzalezniony od czynnikdw demograficznych.

Zaufanie do ZUS

Czterech na dziesieciu badanych (39.6%) zadeklarowato, ze ma zaufanie do oszczedzania na emeryture
w ramach ZUS, przy czym co dziesigta osoba (10.6%) stwierdzita, ze zdecydowanie ufa tej formie
oszczedzania, a trzy na dziesiec¢ 0sob (29%) raczej ufa tej formie oszczedzania.

Wyraznie czesciej zaufanie do oszczedzania w ramach ZUS deklarowali najstarsi badani, powyzej 60.
roku zycia. W tej grupie co szdsta osoba (15.4%) zadeklarowata, ze ma zdecydowane zaufanie do tej
formy oszczedzania. W pozostatych grupach wiekowych zdecydowane zaufanie do oszczedzania na
emeryture w ramach ZUS zadeklarowato srednio 8% badanych. Wyniki badan wskazujg na to, ze im
starszy respondent, tym zaufanie do oszczedzania w ramach ZUS rosnie.

Ponad potowa respondentéw (57.5%) zadeklarowata, ze ich postrzeganie oszczedzania na emeryture
w ramach ZUS jest wynikiem wtasnych doswiadczen. Co czwarta osoba (26.5%) przyznata, ze jej ocena
to wynik ustalony na podstawie opinii innych oséb, a co szésta (16%) zadeklarowata, ze wynika to z
wizerunku, jaki posiada instytucja.

Zdaniem respondentéw, w celu zwiekszenia poziomu zaufania do oszczedzania w ramach ZUS,
pomogtoby skuteczne zwiekszanie wartosci gromadzonych przez nich oszczednosci (36%) oraz rzetelne
i prawidtowe informacje w mediach (34%).

— Najwiekszym poziomem zaufania wsrod Polakdw — w zestawieniu czterech elementdw systemu
emerytalnego — cieszy sie Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych. Nie dziwi to z kilku wzgledow, jest to
instytucja, ktora ma bardzo dtugqg marke i tradycje, utozsamiana jest z paristwem, ktore nie moze
upasé, a wyptata srodkéw z ZUS po przejsciu na emeryture jest, w odrdznieniu od pozostatfych
elementow systemu, zauwazalna od lat — zauwaza dr Tomasz Sobierajski, socjolog z Uniwersytetu
Warszawskiego.

Zaufanie do OFE

Co piaty respondent (22.4%) zadeklarowat, ze ma zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach
Otwartych Funduszy Emerytalnych, przy czym 5.9% badanych zdecydowanie ufato tej formie
oszczedzania, a co siddma osoba (16.5%) raczej ufata tej formie oszczedzania.

Wiek 30 lat wydaje sie przetomowy, jesli chodzi o zaufanie do OFE — wyraznie wtedy wzrastato (do ok.
25%) i w kolejnych grupach wiekowych utrzymywato sie na podobnym poziomie.
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Wsréd osdb, ktére zadeklarowaty, ze nalezg do OFE najliczniejsza jest grupa, ktdra ma zaufanie do tego
systemu oszczedzania. W tej grupie 39% zdecydowanie ufa i raczej ufa oszczedzaniu w OFE. W grupie
respondentow, ktérzy zadeklarowali, ze byli kiedys w OFE, zaufanie do OFE jest na poziomie 30.1%. W
grupie, ktéra zadeklarowata, ze nigdy nie byta cztonkiem OFE zaufanie wynosi 14.2%.

Blisko czterech na dziesieciu badanych (37.7%) zadeklarowato, ze swojg opinie na temat oszczedzania
w ramach OFE wyrobito na podstawie wtasnych doswiadczen, podobna liczebnie grupa (40.1%) na
podstawie opinii innych oséb, a co pigty badany (22.2%) na podstawie wizerunku jaki prezentujg OFE.

Zdaniem respondentéw w celu zwiekszenia zaufania do oszczedzania na emeryture w ramach OFE
najbardziej pomogtoby regularne, konkretne i zrozumiate informacje na temat swiadczonych ustug i
sumy zgromadzonych oszczednosci (24.9%), skuteczne zwiekszanie wartosci gromadzonych
oszczednosci (24.5%) oraz fachowa i uprzejma obstuga (24.4%).

— OFE zaraz po ZUS cieszq sie najwiekszym zaufaniem Polakdw. Mowigc o zaufaniu do OFE warto
rozréznic¢ czynniki, ktdre to zaufanie ksztattujq, jakos¢ funkcjonowania samych funduszy oddzieli¢ od
ustawowych zmian w OFE z 2014 roku. Jak sie okazuje zaufanie do OFE wsrdd osob deklarujgcych byte
lub obecne cztonkostwo w tych funduszach, czyli oséb majgcych wtasne doswiadczenia z korzystania z
ustug funduszy, jest zdecydowanie wyzsze niz w ogdle spoteczeristwa i koresponduje z ogdlnym
poziomem zaufania do ZUS — ttumaczy Matgorzata Rusewicz, prezes IGTE.

Zaufanie do PPK

Blisko co pigty respondent (18.8%) zadeklarowat, ze ma zaufanie do oszczedzania na emeryture w
ramach Pracowniczych Planéw Kapitatowych, przy czym zdecydowane zaufanie do tego typu
oszczedzania miato 3.8% os6b.

Duza cze$¢ badanych (42.9%) nie miata wiedzy na temat oszczedzania w PPK, nie korzystata i nie zna
tego systemu.

Swojg opinie na temat PPK co druga osoba (51.6%) sformutowata na podstawie opinii innych oséb, co
czwarta (26.8%) na podstawie wizerunku programu, a co piata (21.6%) na podstawie wtasnych
doswiadczen.

Respondenci zadeklarowali, ze w celu zwiekszenia zaufania do oszczedzania w ramach PPK bardzo by
pomogto doktadne zrozumienie zasad dziatania tej formy oszczedzania (23.1%) oraz regularne,
konkretne i zrozumiate informacje na temat swiadczonych ustug i sumy zgromadzonych oszczednosci
(23.1%).

Zaufanie do IKE i IKZE

Zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach Indywidualnego Konta Emerytalnego i
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego zadeklarowato 22.6% respondentéw, przy czym
co dwudziesta osoba (5%) zadeklarowata zdecydowane zaufanie.

Respondenci swojg ocene programu opierali gtdwnie na opinii innych oséb (48.8%). Co czwarta osoba
(27.6%) opierata jg na wizerunku programu, a 23.6% na wtasnym doswiadczeniu.

Zdaniem badanych na wzrost zaufania do oszczedzania w ramach IKE/IKZE miatoby przede wszystkim
regularne, konkretne i zrozumiate informacje na temat swiadczonych ustug i sumy zgromadzonych
oszczednosci (26.5%), doktadne zrozumienie zasad dziatania tej formy oszczedzania (23.8%) oraz
skuteczne zwiekszanie wartosci gromadzonych oszczednosci (23.5%).
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— Niewysoki poziom zaufania do form dodatkowego oszczedzania na emeryture jest martwigcy. Wydaje
sie jednak, ze uzyskane wyniki badania w wiekszej czesci wynikajq z nieduzej spotecznej znajomosci IKE,
IKZE i PPK, niz z doswiadczen wynikajgcych z korzystania z tych produktow. Niewielka to pociecha, bo
pokazuje, ze Polacy nie mogq powszechnie dodatkowo oszczedza¢ na emeryture, gdyz nawet nie
wiedzq, jakie majg mozliwosci. Potrzebujemy zatem dobrej edukacji dotyczqcej przygotowania
emerytalnego. Szczesliwie w opracowywanej Krajowej Strategii Edukacji Finansowej wspomniana
potrzeba powinna znalez¢ stosowne miejsce — podsumowuje Matgorzata Rusewicz, prezes IGTE.

Petna tresc ekspertyzy IGTE 11/2023 , Zaufanie do poszczegdlnych elementéw systemu emerytalnego”
dostepna jest tutaj.

Badanie ,,Zaufanie do poszczegdlnych elementéw systemu emerytalnego” zostato przeprowadzone
przez IPSOS na zlecenie IGTE w dniach od 8 do 12 wrzesnia 2022 roku metodg CAPI na
reprezentatywne] probie mieszkaricow Polski powyzej 15. roku zycia.

Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych to zatozona w 1999 roku organizacja samorzadu gospodarczego reprezentujgca
branze Powszechnych Towarzystw Emerytalnych, instytucji zarzadzajacych Otwartymi Funduszami Emerytalnymi oraz
Dobrowolnymi Funduszami Emerytalnymi. Izba zrzesza 9 towarzystw reprezentujgcych interesy okoto 15 min swoich
klientéw. Cztonkowie Izby zarzadzaja aktywami o wartosci okoto 160 mld ztotych, ktére inwestujg gtdwnie w polska
gospodarke. IGTE prowadzi dziatania wspierajgce tworzenie legislacji sprzyjajgcej efektywnemu systemowi emerytalnemu,
rozwija wiedze ekspercka w zakresie zabezpieczenia emerytalnego i rynku kapitatowego, buduje relacje z interesariuszami,
przekazuje wyniki swoich prac opinii spotecznej oraz podejmuje inicjatywy edukacyjne.
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