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stopniu ufajg swojej
wiedzy i intuicji

Tylko 6% mtodych Polakow aktywnie
poszukuje wiedzy
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Co pigty mtody Polak jest przekonany
o poprawnosci swojej wiedzy

Zaufanie mtodych dorostych
do rzgdzqcych i administracji
publicznej

jest
najmniejsze na tle wszystkich
analizowanych zrédet wiedzy

instytucje finansowe powinny
edukowaé w zakresie
oszczedzania

87% mtodych Polakow
przeszacowuje oczekiwang
wysokosc¢ swojej emerytury

nigdy nie zastanawiat sie nad
tym, jak bedzie wyglgda¢
finansowo jego zycie na
emeryturze

Mtodzi Polacy
dostrzegajq dziatania
edukacyjne instytucji
finansowych



Temat numeru:

Nieprzyjemne prognozy
stopy zastqgpienia

Dodatkowe zabezpieczanie przysztosci
finansowej na okres emerytury zdaje sie
by¢ dla dzisiejszych dwudziestoparolatkéw
koniecznoscig, bowiem prognozy ich przy-
szlych $wiadczen emerytalnych wyplaca-
nych z ZUS-u zdecydowanie nie napawaja
optymizmem. Prognozowana przez ZUS
stopa zastgpienia, czyli stosunek wysokosci
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przyszlej emerytury do ostatniego wyna-
grodzenia, moze wynie$¢ w 2060 r. okoto
24,6%. Dzisiejsi mtodzi dorosli s3 jednak
optymistami w tym obszarze i az 87%

z nich spodziewa sie, ze prognoza ZUS-

-u jest niedoszacowana. Polowa mtodych
dorostych szacuje przyszia stope zasta-
pienia na co najmniej 68%, a niemal 30%
spodziewa sie, ze ich emerytura wyptacana
z ZUS-u bedzie co najmniej w takiej wyso-
kosci, jak ich ostatnie wynagrodzenie.



Réwnoczesnie niemal 85% mtodych dorostych spodziewa
sie, ze przyszle swiadczenie emerytalne pozwoli im w najlep-
szym przypadku pokry¢ tylko podstawowe potrzeby lub nie
wystarczy nawet na to (WYKRES 1). 12% mlodych dorostych
spodziewa sie, ze $wiadczenie z ZUS-u pozwoli im nie tylko
zrealizowaé podstawowe potrzeby, ale tez zabezpieczy dodat-
kowe wydatki, a 4% badanych spodziewa sie, ze oprdcz tego
bedzie mogto takze oszczedzac srodki ze swiadczenia eme-
rytalnego. Nieco bardziej optymistyczni w tym kontekscie
s mezczyzni niz kobiety, ale jest to réznica okoto czteropro-
centowa.

Mtodzi Polacy przeszacowujg wysokosé swojej przyszlej
emerytury wyplacanej z ZUS-u, ale nawet ta przeszacowana
wartos$¢ postrzegana jest przez nich jako niewystarczajaca
dla godnego zycia. Jesli spojrzeé na opisane powyzej wyniki
z drugiej strony, to mozna dostrzec, ze 70% Polakéw uznaje,
iz ich emerytura bedzie nizsza niz wysokos$¢ ich ostatniej
pensji. Jednoczesnie 53% badanych wskazuje, ze ich aktual-
na sytuacja materialna jest w najlepszym przypadku srednia.
Jesli wiec prognozuja oni utrzymanie zarobkéw na podob-

nym lub lekko rosnagcym poziomie w przysztosci i spodziewa-

ja sie wzrostu kosztéw zycia, zwigzanych na przyklad z za-
tozeniem rodziny, to moga oczekiwac, ze w przysztosci ich
sytuacja bedzie trudniejsza niz dzi$. Zatem jesli emerytura

ma stanowic¢ utamek (nawet jesli 68%) ich ostatniej pensji, to

moze by¢ niewystarczajaca dla pokrycia potrzeb.

WYKRES 1 A\ N

Oczekiwania dotyczqgce tego, w jakim stopniu $wiadczenie emerytalne 79
wyptacane z ZUS-u pokryje przyszte koszty codziennego funkcjonowania.

36% 12% 4%

nie pozwoli nawet na pozwoli pokry¢ nie tylko pozwoli pokry¢ podstawowe
pokrycie podstawowych podstawowe potrzeby, ale potrzeby, dodatkowe wydatki
potrzeb takze dodatkowe wydatki i odfozy¢ érodki na , czarng godzine”

48%

pozwoli wylgcznie na
pokrycie podstawowych potrzeb



Rozmyslania mtodych dorostych o emeryturze

Kazdy czlowiek chciatby by¢ wiecznie piekny i miody, co
sprawia, ze myslenie o pdznej dorostosci i okresie emerytury
nie jest przyjemnoscia i mtodzi ludzie niechetnie zaprzataja
sobie tym mysli. Jednoczesnie majac 20-30 lat okres emery-
tury wydaje sie tak odlegly, Ze préby wyobrazenia go sobie sa
zwykle abstrakcyjne i zwyczajnie trudne. Nic wiec dziwnego,
ze tylko 16% mlodych dorostych zastanawia sie nad tym jak
bedzie wygladac ich Zzycie na emeryturze, przynajmniej raz
na trzy miesiace, a co dziesigty nigdy o tym nie myslal.

Nieche¢ do myslenia o okresie péznej dorostosci potaczona
z nadmiernym optymizmem w oczekiwaniach wobec wyso-
kosci przysztych swiadczen emerytalnych sktadaja sie na to,
ze mlodzi ludzie rzadko mysla o swojej przyszlosci finanso-
wej na emeryturze i sposobach jej zabezpieczenia. Uzyskane
wyniki wskazuja, Ze rozwazanie tych kwestii przynajmnie;
raz na kwartal dotyczy kilkunastu procent mtodych doro-
slych. Wyglada jednak na to, ze jesli ktos zastanawia sie

nad tym, jak bedzie wyglada¢ jego zycie na emeryturze, to
uwzglednia réwniez aspekt finansowy i rozwaza to, w jaki
sposéb zabezpieczy¢ pienigdze na przysztos¢ (Wykres 2). Co
ciekawe rozwazania na temat zycia i finanséw na emeryturze
nieco czesciej dotycza kobiet niz mezczyzn. Kobiety takze
rzadziej niz mezczyzni wskazuja, ze nigdy nie zastanawiaty
sie nad tym tematem (ok. 7% kobiet vs. 13-14% mezczyzn).

WYKRES 2 ANN
Rozmyslania o emeryturze. 79

= nigdy
zdarzylo sie raz czy dwa

zdarzylo sie kilka razy

przynajmniej raz na kwartat
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mmm  zdarza sie od czasu do czasu
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mmm  \w kazdym miesigcu
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niemal codziennie
Jak czesto zdarza Ci sie rozmyslaé jak bedzie wyglgdato
Twoje zycie na emeryturze?

M% 13% 15% 29% 16% 12% 4%

Jak czesto zdarza Ci sie rozmyslaé jak bedzie wygladata
Twoja sytuacja finansowa na emeryturze?

10% 13% 15% 30% 16% M% 5%

Jak czesto zdarza Ci sie rozmyslac jak zabezpieczyc¢ sie
finansowo na emeryture?

8% 1M% 16% 28% 19% 13% 6%



Stosunkowo nieduze zainteresowanie tematem systemu
emerytalnego i oszczedzania na emeryture wsréd mlodych
ludzi moze réwniez wynikac z tego, w jaki sposéb postrzega-
ja oni te zagadnienia. Niezaleznie od plci okoto 53% mtodych
dorostych postrzega te tematy jako nudne (WYKRES 3). Po-
nadto 74% badanych uwaza, ze s3 takze trudne. Co ciekawe,
te zagadnienia wyraznie cze$ciej postrzegane s3 jako trudne
przez kobiety (78%), niz przez mezczyzn (69%).

Jednoczesnie to kobiety czesciej niz mezczyzni doceniaja zna-
czenie podejmowania tych tematéw, za wazne uznaje je 70%
kobiet i 60% mezczyzn. Tylko co trzeci mtody dorosty (i mez-
czyzna i kobieta) uznaje, ze powinien szybko zaja¢ sie tema-
tem oszczedzania na emeryture, pozostali zas nie uznaja tego
tematu za pilny. Co ciekawe okoto 30% mltodych dorostych
uznaje, ze zagadnienie emerytury nie dotyczy wszystkich,

a wrecz przeciwnie, jest tematem tylko dla wybranych.

Subiektywnie o swojej wiedzy

Nadmierny optymizm w szacunkach przyszlych emerytur

i niewielkie zainteresowanie tematem zabezpieczenia fi-
nansowego na okres emerytury moze w pewnym stopniu
by¢ objasniane wiedzg mtodych Polakéw z zakresu systemu
emerytalnego.

Generalnie mtodzi Polacy nisko oceniajg swojg wiedze na te-
mat systemu emerytalnego i finansowych instrumentéw
emerytalnych. Polowa Polakéw ocenia swoja wiedze w tym
zakresie jako w najlepszym przypadku podstawows, a jedy-

WYKRES 3

Jak postrzegajg mtodzi doroéli temat systemu emerytalnego
i oszczedzania na emeryture?
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Temat systemu emerytalnego i oszczedzania na emeryture

jest dla mnie....
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=sm Dotyczy
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Dotyczy
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Kobiety
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35,0%
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28,0%

Mezczyzni

53,2%

i I
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I ]
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53,6%
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73,6%

26,4%
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35,5%
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31,0%
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a jedynie 10% wskazuje, ze jest ona zaawansowana. Wiedza
na temat poszczegdlnych instrumentéw finansowych oce-
niana jest jeszcze gorzej. Okoto 70% badanych ocenia jako
co najwyzej podstawowg swojg wiedze z zakresu OFE, IKZE
i IKE. Nieco lepiej prezentuje sie subiektywna ocena wie-
dzy o PPK, w przypadku ktérej 15% badanych szacuje swoj
poziom wiedzy jako zaawansowany, a 56% jako co najwyzej
podstawowy (WYKRES 4).

Wyrazne sg réwniez réznice miedzy kobietami a mezczyzna-
mi w subiektywnej ocenie swojej wiedzy. Zaréwno w kon-
tekscie ogdlnej oceny wiedzy o systemie emerytalnym jak
i w odniesieniu do konkretnych instrumentéw finansowych,
mezczyzni oceniaja swoja wiedze wyraznie lepiej niz kobiety.

Obiektywnie o wiedzy mtodych Polakow
na temat systemu emerytalnego

W opisywanym badaniu przeprowadzony zostal test pod-
stawowej wiedzy dotyczgcej emerytalnych instrumentéw
finansowych. Na tle wiedzy o innych instrumentach finan-
sowych, zdecydowanie najwiecej mtodych ludzi posiada wie-
dze z zakresu PPK. Ponad potowa badanych znata poprawne
odpowiedzi na zadane pytania. W przypadku IKZE tylko co
pigty mtody Polak umiat udzieli¢ poprawnych odpowiedzi,

a w przypadku IKE dotyczyto to 23% badanych (WYKREs 5).
Okoto 80% mtodych dorostych nie wie czym jest IKE i IKZE,
a 73% nie wie czym jest OFE, co za$ ciekawe, w przypadku py-
tan o kazdy z tych instrumentéw, mniej wiecej co pigty Polak
byt btednie przekonany o poprawnosci swoich odpowiedzi.

WYKRES 4 ANN
Subiektywna ocena wiedzy na temat systemu emerytalnego. 79

mmm  Brok wiedzy / Nigdy nie styszatem tej nazwy ~ mmm Umiarkowany poziom wiedzy
=== Styszatem te nazwe, ale nie wiem czym jest === Zaawansowana wiedza

= Podstawowa wiedza === Bardzo zaawansowana wiedza

Wiedza o OFE

9% 25% 35% 23% 7% 2%

Wiedza o PPK

7% 14% 34% 29% 12% 3%

Wiedza o IKZE

21% 26% 27% 18% 6% 2%

Wiedza o IKE

13% 27% 31% 21% 6% 2%

Ogélna wiedza na temat systemu emerytalnego

12% 39% 40% 8% 2%



Moze to wyjasniaé¢ dlaczego cze$é mtodych ludzi nie decyduje
sie na odkladanie srodkéw w IKE i IKZE lub czuje sie oszuka-
na, gdy konfrontuje swojg btedng wiedze z rzeczywistoscia.

Co ciekawe, mezczyzni wiedzg troche wiecej niz kobiety

w zakresie OFE i IKE, ale to kobiety wiedzg nieco wiecej niz
mezczyzni na temat PPK. Na przyktad 63% mezczyzn wie,

ze mozna zrezygnowac z PPK, podczas gdy te wiedze posiada
73% kobiet, a z drugiej strony 28% mezczyzn udziela popraw-
nej odpowiedzi na pytanie o to, czy prawo do dokonywania
wplat na IKE przystuguje kazdemu, kto ukoniczyt 16 lat. Co
ciekawe, kobiety nieco czesciej niz mezczyzni przyznajg, ze
nie maja wiedzy w temacie instrumentéw emerytalnych, zas
mezczyzni nieco czesciej udzielaja blednych odpowiedzi, spo-
dziewajac sie, ze s3 one poprawne.

Zestawienie subiektywnej oceny wiedzy dotyczacej emerytal-
nych instrumentéw finansowych i rzeczywistej wiedzy na ten
temat (sprawdzanej tu tylko na podstawowym poziomie) po-
kazuje, ze Polacy wyraznie przeszacowuja swoje zasoby. Doty-
czy to zaréwno kobiet jak i mezczyzn, choé kobiety przeszaco-
wuj3 swoja wiedze w nieco mniejszym zakresie niz mezczyzni.

Sposoby zdobywania wiedzy o systemie emerytalnym
i emerytalnych instrumentach finansowych

Niski poziom wiedzy dotyczacej systemu emertytalnego

i emerytalnych instrumentéw finansowych wsréd mtodych
Polakéw wynika w duzej mierze z tego, ze wspominany
wczesniej brak zainteresowania tematem funkcjonowania

WYKRES 5 AN\ N
Obiektywna wiedza na temat emerytalnych instrumentéw finansowych. 79
mmm  Poprawne odpowiedzi mmm  Biedne odpowiedzi mmm  Swiadomy brak wiedzy

31% 14% 55%

54% 10% 36%

20% 18% 62%

23% 20% 57%
IKE
WYKRES 6

Sposoby zdobywania wiedzy na temat emerytalnych instrumentéw
finansowych i systemu emerytalnego.

A41%

No co dzier nie szukam informacii
na ten temat, ale gdy mnie co$
zaciekawi to doczytuje, pogte-
biam wiedze siegajqc do réznych
zrédet.

6%

53%

Czasem przypadkiem co$ ustysze

na ten temat w radiy, telewizji czy

w rozmowach znajomych, ale sam
nie poszukuje informacii.

Aktywnie szukam informacii
na ten temat i pogtebiam
swojq wiedze.



w okresie emerytury przeklada sie réwniez na niski poziom
zainteresowania emerytalnymi instrumentami finansowymi.

Jedynie 6% mlodych doroslych aktywnie poszukuje informacji
na ten temat, a kolejne 41% szuka informacji tylko czasem i sa
to specyficzne, waskie informacje w odpowiedzi na to, ze co$
konkretnego ich zaciekawilto. Pozostate 53% mtodych Polakow
wie o instrumentach emerytalnych i o systemie emerytalnym
tyle, ile przypadkiem ustyszy (WYKRrEs 6). Czesto s3 to informa-
cje wyrwane z kontekstu i zupelnie nieustrukturyzowane, sg
pojedynczymi kawatkami ukladanki, z ktérych trudno ztozyé
spojny obraz. Wyniki uzyskane oddzielnie dla kobiet i mezczyzn
nie pokazuja réznic miedzyplciowych w analizowanym zakresie.

Zaufanie w kwestii zdobywania wiedzy na temat systemu
emerytalnego i emerytalnych instrumentéw finansowych

Mtodzi dorosli majg dostepna wrecz nieskoniczong liczbe zrédel,
z ktérych moga czerpad informacje na temat sytemu emerytal-
nego i emerytalnych instrumentéw finansowych. Obiektywnie
rzecz biorac, nie wszystkie dostarczaja wartosciowej i rzetelnej
wiedzy, jednak czesto to nie obiektywne, a subiektywne kryteria
decyduja o tym, czy mlodzi ludzie korzystaja z danego zrédta
wiedzy, czy tez nie, oraz czy informacje pochodzace z danego
zrédla sa przyjmowane, weryfikowane, czy nawet automatycznie
negowane (w mysl zasady - to zr6dto nie moze miec racji). Ta-
kim kryterium determinujacym ocene informacji pochodzacych

ANN
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ze zrédla oraz objasniajacym sktonnosé do poszukiwania infor-
magji korzystajac ze zrédla jest zaufanie do niego.

Okazuje sie, ze mlodzi ludzie w kwestiach zwigzanych z oszcze-
dzaniem na emeryture i tematami systemu emerytalnego w naj-
wiekszym stopniu ufaja wlasnej wiedzy i intuicji. Co moze by¢
zgubne, szczegélnie w przypadku tych, ktérym wydaje sie, ze
posiadaja wiedze, a w rzeczywistosci jest ona btedna (WYKRES 5).
Na drugim miejscu plasuja sie przyjaciele i rodzina. Jesli nie
sobie, to mtodzi Polacy ufaja wtasnie im. To niestety tez moze
nie wrézy¢ najlepiej, bo wylaczajac z rodzin i znajomych ekono-
mistow, nalezy przyjaé, ze rozktad ich wiedzy bedzie podobny
jak dla ogétu spoteczenistwa, a wiec nieszczegdlnie imponujacy,
a nierzadko naprawde niski. Eksperci, materialy edukacyjne

i strony www instytucji finansowych cieszg sie zaufaniem na po-
ziomie 58-57%, szkoda, bo to czesto sa najbardziej restrykcyjnie
tworzone tresci, z najwiekszym poszanowaniem faktéw zamiast
opinii i przekonan (WYKRES 7).

Pracownicy instytucji finansowych i doradcy finansowi cieszg sie
0 5% mniejszym zaufaniem niz rodzina i przyjaciele. To dobry
wynik, bo z jednej strony odzwierciedla szacunek do wiedzy eks-
perckiej, a z drugiej naturalng obawe przed konfliktem interesow
doradcy i konsumenta. Na kolejnych miejscach znajduja sie blogi
tematyczne, artykuly w prasie, audycje radiowe i telewizyjne.



Najmniejszym zaufaniem jako Zrédto wiedzy o instrumentach
emerytalnych i systemie emerytalnym sa dla mlodych ludzi
rzad i administracja publiczna, ktérym ufajg tylko w 40%.
Smutny to wynik i napawajacy niepokojem, bo ostatecznie to
wlasnie przedstawiciele tego zrédta podejmuja decyzje, ktére
ksztaltuja system emerytalny.

Zaufanie do poszczegdlnych Zrédet wiedzy wydaje sie stabil-

ne miedzyplciowo. Jedyne zaobserwowane kilkuprocentowe
réznice deklarowanego poziomu zaufania dotyczyty doradcéw
finansowych i materiatéw edukacyjnych/informacyjnych insty-
tucji finansowych, ktérym nieco bardziej ufajg kobiety niz mez-
czyzni (59% vs 55%, dla kazdej z dwdch kategorii ze Zrddet).

Postrzeganie dziatan edukacyjnych instytucji finansowych
Zdaniem 79% mlodych dorostych instytucje finansowe powinny
edukowa¢ Polakéw w zakresie systemu emerytalnego. Ponadto
odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych w tym zakresie Polacy -
szacuja tak samo, jak odpowiedzialnos¢ panistwa, na poziomie

56%. Wieksza odpowiedzialno$¢ Polacy przypisuja sobie (62%),

ale co ciekawe odpowiedzialnos¢ przypisana szkole jest na niz-

szym, 51% poziomie (WYKRES 8).

Mimo, iz 37% mlodych dorostych spotkato sie z dzialaniami edu-
kacyjnymi oferowanymi przez instytucje finansowe, tylko 15%
zdecydowalo sie z nich skorzystaé. Nikt z badanych nie skorzystat
ze wszystkich dziatan edukacyjnych, o ktérych wiedziat, co nie
powinno szczegdlnie dziwié, bo z pewnoscig nie wszystkie byty
dopasowane do potrzeb i oczekiwan konkretnego konsumenta.

WYKRES 7

Poziom zaufania do réznych zrédet wiedzy.

Wiasna wiedza i intuicja

Rodzina i znajomi

Eksperci w zakresie oszczedzania i inwestowania
Platformy edukacyjne

Materiaty informacyjne i strony www instytucii finansowych
Pracownicy instytucii finasowych / Doradcy finansowi
Blogi tematyczne

Artykuty w prasie

Audycie radiowe/ programy telewizyjne

Rzqd i administracja publiczna

WYKRES 8
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W jakim stopniu kazda ze stron odpowiada za edukacje Polakéw w zakresie

oszczedzania? Skala: 0-100%.

Szkota 51%

Instytucje finansowe 56%

Sami Polacy 62%

Panstwo 56%
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Najczestszym powodem niekorzystania z inicjatyw eduka-
cyjnych jest brak czasu i brak zainteresowania tematem. To
wskazdéwka dla edukatoréw, by projekty zaktadaty krotkie
formy i jasno wskazywaly uzytecznos¢ tematu i podawaty go
w mozliwie najbardziej atrakcyjny sposéb. Kolejnym powo-
dem, wskazywanym przez 26% mlodych dorostych jest nie-
odpowiednia forma edukacji. Ostatnie lata przyniosty duza
zmiane w tym zakresie, wcigz jednak warto probowac jeszcze
lepiej dopasowywac forme do oczekiwan mtodych ludzi.

Trudno$¢ materialu wskazuje jako argument 18% badanych
(WYKRES 9), co z uwagi na nieche¢ do przyznawania sie do
wlasnych ograniczen, jest pewnie niedoszacowang wartoscia.
Trudnos¢ materialu to wazna kwestia z uwagi na poziom
wiedzy Polakéw i obiektywng trudno$é samego zagadnienia.
Duzym wyzwaniem dla edukatoréw jest podawanie trudnych
tre$ci w przystepny sposéb, ale jak widaé, co najmniej co pig-
ty mtody dorosty to doceni.

Zagadnienia ekonomiczne jawig sie czesto jako niezbyt
ciekawe, nic wiec dziwnego, ze 15% badanych wskazuje ten
argument, jako powdd nieuczestniczenia w projektach edu-
kacyjnych. Obok podawania tresci w przystepny sposéb,
zadbanie o to, by podac¢ je réwniez w atrakcyjnej formie
wydaje sie kluczem do sukcesu. Brak zaufania do inicja-
tyw instytucji finansowych wskazuje 14% badanych, a 8%
zwraca uwage na potencjalny konflikt intereséw instytucji
finansowych. To wskazéwka dla instytucji i edukatoréw,

by wyraznie rozgranicza¢ cele edukacyjne i biznesowe.

WYKRES 9

Powody nieuczestniczenia w inicjatywach edukacyjnych instytucii

finansowych.

nie dotyczy — skorzystatem(am) ze wszystkich
dziatar edukacyjnych, o ktérych wiedziatem(am)

bo takie programy sq po to, zeby zdoby¢ nowego
klienta albo zeby obecny klient kupit co$§ nowego

nie ufam inicjatywom instytucji
finansowych

materiat byt zbyt nudny

materiat byt zbyt trudny

nie odpowiadata mi proponowana
forma edukacji

nie interesowal mnie ten temat

nie miatem(am) na to czasu
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Poprosilismy réwniez mtodych dorostych o ocene inicjatyw
edukacyjnych oferowanych przez instytucje finansowe na kilku
wymiarach. Tylko co trzeci mtody dorosty uznaje, ze tresci edu-
kacyjne oferowane przez instytucje finansowe s3 podawane od-
powiednim jezykiem i 38% uznaje, ze ich poziom trudnosci jest
adekwatny. Zdaniem niemal potowy mtodych dorostych jezyk
wykorzystywany w inicjatywach edukacyjnych jest za trudny,

a zdaniem 39% przekazywany materiat jest zbyt trudny.

Tylko co piaty badany uznat, ze tresci przekazywane sa w spo-
s6b ciekawy, 38% uznalo, ze s3 one dobierane adekwatnie

do potrzeb odbiorcéw, a 36% wskazalo, ze forma dzialania jest
dobrze dobrana do potrzeb odbiorcy. Co czwarty badany wska-
zuje, ze inicjatywy edukacyjne instytucji finansowych dobrze
sie uzupelniaja dostarczajac kompleksowej wiedzy, 30% uznaje,
ze cho( inicjatywy s rozlaczne, to podaja tylko fragmentaryczna
wiedze, a 14% uznaje, ze tresci przekazywane przez instytucje
finansowe sie powielajg (WYKRES 10). WyraZnie wiec widad, ze jest
duza przestrzenr do poprawy dopasowania dzialan edukacyjnych
instytucji finansowych do potrzeb i oczekiwart mtodych doro-
stych. Wyraznie tez widac potencjat dotychczasowych dziatan.
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WYKRES 10

Ocena inicjatyw edukacyjnych instytucji finansowych

Jakim jezykiem formutowane sq tresci edukacyjne?

mmm zbyt trudnym/ === nie mam zdania

fachowym

mmm byt prostym === odpowiednim

4,4% 32,7% 47,4% 15,5%

Jaki jest poziom trudnosci tresci edukacyjnych?

mmm byt niski == adekwatny mmm zbyt wysoki === nie mam zdania

4,7% 38,2% 38,9% 18,2%

W jaki sposéb podawane sq tresci edukacyjne?

mmm nudno ===  ani nudno, mmm cickawie mmm nie mam zdania
ani ciekawie
23,7% 37,6% 21,3% 17,3%

W jaki sposéb dobierane sq tresci edukacyjne?

mmm nicadekwatnie do potrzeb ~ mmm adekwatnie do potrzeb === nie mam zdania

mitodych ludzi mitodych ludzi
35,7% 38,4% 26%

Jaka jest relacja zakresu réznych dziatan oferowanych przez
instytucje finansowe?

= powielajq sie === yzupelniajq sig oferujgc  mmm sq rozlgczne, podajgc == nie mam zdania
kompleksowq wiedze fragmentarycznq wiedze
13,9% 24,4% 30,1% 31,5%

Jaka jest forma komunikacji z mtodym klientem?

mmm niedopasowana do potrzeb mmm odbiorcy mmm dopasowana do potrzeb

37,6% 36,4% 26%
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Podsumowanie

Mtodzi dorosli nie poswiecajg zbyt wiele uwagi zagadnie-
niom oszczedzania na emeryture i systemu emerytalnego.
Wiedze na ten temat zdobywaja niejako przy okazji, co spra-
wia, Ze jest ona nieustrukturyzowana i fragmentaryczna,

a czesto réwniez niepoprawna. Dalekie od realnych s3 réw-
niez oczekiwania mlodego pokolenia dotyczace zabezpiecze-
nia finansowego, jakie da im w przysztosci swiadczenie eme-
rytalne wyptacane z ZUS-u. Mlodzi dorosli cechuja sie w tym
obszarze nadmiernym optymizmem.

Obiektywnie rzecz biorac wiedza mtodych Polakéw dotycza-
ca systemu emerytalnego i oszczedzania na emeryture jest
dalece niewystarczajaca i dotyczy to réznych instrumentéw
finansowych dlugoterminowego oszczedzania. Wiekszosé
mtodych Polakéw przeszacowuje swojg wiedze, jednoczesnie
deklarujac najwiekszy poziom zaufania do swojej wiedzy
iintuicji. W tej sytuacji nie dziwi fakt, ze co 10. mtody do-
rosty udziela btednych odpowiedzi na podstawowe pytania
dotyczace instrumentéw emerytalnych, bedac przekonanym
o slusznosci swojej odpowiedzi. Jesli zestawi¢ to z wnio-
skiem dotyczacym postrzegania przez wiekszosé mlodych
Polakéw tematu oszczedzania na emeryture i systemu eme-
rytalnego jako nudnego i trudnego, nie dziwi brak zainte-
resowania celowym poglebianiem wiedzy w tym obszarze.
Warto zwréci¢ uwage, ze mimo tego wiekszosé mtodych Po-
lakéw uwaza temat odktadania na emeryture za wazny (60%
mezczyzn i 70% kobiet), cho¢ niestety niekoniecznie pilny.
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Tylko co trzeci mtody dorosty uwaza, ze tematem odkladania
na emeryture warto sie pilnie zajagé, co wyjasnia w pewnym
stopniu opieszatos¢ mtodych ludzi w kontekscie podejmowa-
nia dlugoterminowych decyzji oszczednosciowych.

Wiekszo$¢ mtodych dorostych uwaza, ze instytucje finanso-
we powinny edukowac w zakresie oszczedzania na emerytu-
re. Znakomita wiekszo$c¢ jednak nie korzysta z proponowa-
nych rozwigzan. Wyniki pokazuja, ze w wiekszym stopniu
nie wynika to z faktu, ze to wlasnie instytucje finansowe
proponuja dane rozwigzanie (to zniecheca kilkanascie pro-
cent 0sdb, cho¢ oczywiscie warto o nich réwniez zawalczy¢)
tylko z niedopasowania formy i tresci materiatéw do po-
trzeb, oczekiwan i zainteresowan mtodych dorostych.

dr Katarzyna Sekscinska

,Badanie swiadomosci emerytalnej i postaw wobec systemu emerytalnego Polakéw do 30 roku zycia”

na zlecenie Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych przeprowadzita dr Katarzyna Sekscinska

na Ogélnopolskim Panelu badawczym Ariadna. Badanie zrealizowano w terminie: 25.04.2023 -
8.05.2023 r., w metodologii CAWI na prébie 1108 dorostych Polakéw w wieku 18-30 lat (Srednia 26 lat),
préba reprezentatywna ogdlnopolska, 53,6% proby stanowity kobiety, 46,2% mezczyzni oraz 0,2% osoby
nie identyfikujace sie z zadng plcia.

ANN
V{4

14



1999

979
=

|zba Gospodarcza
Towarzystw Emerytalnych to zafozona w 1999
roku organizacja samorzqdu gospodarczego reprez-
entujgca branze Powszechnych Towarzystw Emerytalnych,
instytucji zarzgdzajgcych Otwartymi Funduszami Emerytalnymi

oraz Dobrowolnymi Funduszami Emerytalnymi. Izba zrzesza 7 to-
warzystw reprezentujgcych interesy okoto 15 mln swoich klientéw.
Czfonkowie Izby zarzqdzajq aktywami o wartosci okoto 170
mld ztotych, ktére inwestujq gféwnie w polskq gospodarke. IGTE
prowadzi dziatania wspierajqce tworzenie legislacji sprzyjajacej
efektywnemu systemowi emerytalnemu, rozwija wiedze eksperckg
w zakresie zabezpieczenia emerytalnego i rynku kapitatowego,
buduje relacje z interesariuszami, przekazuje wyniki swoich prac

opinii spofecznej oraz podejmuije inicjatywy edukacyjne.

7 ok. 15 mln

ol¢. 170 mld zt
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