ckspertyzy

Jaki poziom wiedzy o emeryturach

Czy mtodzi doro$li myslg o emeryturze? majq miodzi dorosli?

Jakim Zrédfom wiedzy

ufajg mlodzi dorosli2

Jak mtodzi doroéli oceniajq inicjatywy
edukacyine instytucji finansowych?
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Zaréwno obiektywny, jak i subiektywnie oceniany
poziom wiedzy mtodych dorostych o instrumentach
emerytalnych jest dalece niezadowalajqcy.

15% mtodych dorostych przynajmniej
raz w miesigcu mysli o swojej przyszitosci
na emeryturze.

Mtodzi doro$li zaczynaijq
mysleé o emeryturze,
gdy przytrafi im sie co$ ztego,
wchodzgc w nowe etapy zycia,
obserwujqc doswiadczenia innych,
ale takze pod wptywem drobnych
konkretnych bodzcéw
(np. zadanie na studiach,
audycja w radio).

Mtodzi doroéli réwnie czesto wskazujq instytucje
finansowe, jak i szkofe jako instytucje odpowiedzialne
za edukacje w zakresie instrumentéw dtugoterminowego

oszczedzania i systemu emerytalnego.

.

—

/ To, co zniecheca ludzi do udziatu w inicjatywach
edukacyjnych instytucji finansowych, to brak zainteresowania
i wolnego czasu, niedopasowanie oferty edukacyjnej
do potrzeb mtodych dorostych i brak zaufania
do intencji instytucji finansowych.

Mimo niskiego poziomu wiedzy,

w kwestiach emerytalnych mtodzi dorofli
najbardziej ufajq swojej wiedzy i intuicji
oraz opinii swoich znajomych i bliskich.

\_
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Wiedza mtodych dorostych
0 systemie emerytalnym
1 ich potrzeby edukacyjne

Czy mlodzi dorosli mysla o emeryturze?
Jesli sprobujemy wyobrazi¢ sobie kontekst zycia mtodych dorostych, ktérzy nie ukonczyli

jeszcze 30 lat, to zobaczymy $wiat peten wyzwan, nowych szans, dziesigtek celéw i tysiecy
marzen. Moment, w ktérym tworzg sie trwale zwiazki, pojawiaja sie dzieci, podejmowana
jest pierwsza stala praca, nastepuje wyprowadzka z rodzinnego domu, zaczynaja sie

studenckie i poststudenckie czasy.



Czy w tym kontekscie jest miejsce dla myslenia o tym, jak
bedzie wygladalo zycie na emeryturze i o zabezpieczeniu
finansowym na czas zakonczenia aktywnosci zawodowe;j?
Okazuje sig, ze 15% mlodych dorostych rozmysla na temat
swojego zycia na emeryturze i swojej spodziewanej sytuacji
finansowej w tym okresie w kazdym miesigcu (WYKRES 1).

Jednoczesnie, 20% mlodych dorostych co miesigc zastanawia
sie nad tym, jak zabezpieczy¢ swojg przyszlosé finansowa na
czas emerytury. To catkiem wysoka statystyka, zwazywszy
na to, o jak odlegltym punkcie w zyciu tych mtodych ludzi
moéwimy i majac w pamieci rozliczne cele i wyzwania
finansowe, ktére moga wydawac sie bardziej palgce niz
finanse na emeryturze.

Z drugiej strony co czwarty mlody dorosly zupelnie nie
zaprzata sobie glowy mysleniem o emeryturze (nie pomyslat
o tym nigdy, albo pomyslat 1-2 razy w zyciu), a co piaty

nie zastanawia sie nad swoimi finansami w tym okresie.
Poréwnujac wyniki uzyskane w tegorocznym badaniu

z zeszlorocznymi deklaracjami miodych dorostych, nie widaé
istotnych réznic, zatem przynajmniej w tym krotkim okresie
zainteresowanie tematem emerytur w tej grupie wydaje sie
by¢ na stalym poziomie.

WYKRES 1 A\ N

Zainteresowanie tematem zycia na emeryturze i finanséw 74
w tym okresie wéréd mfodych dorostych.

= nigdy mmm  przynajmniej raz na kwartat
zdarzylo sie raz czy dwa mmm v kazdym miesigcu

mmm  zdarzylo sie kilka razy mmm niemal codziennie

mmm zdarza sie od czasu do czasu

Jak czesto zdarza ci sie rozmyslaé jaok bedzie wyglgdato

Twoje zycie na emeryturze?

2024

10% 14% 14% 28% 19% M% 4%
2023
MN% 13% 15% 29% 16% 12% 4%

Jak czesto zdarza ci sie rozmysélaéd jak bedzie wyglgdata
Twoja sytuacja finansowa na emeryturze?

2024
9% 13% 17% 27% 18% M% 5%
2023
10% 13% 15% 30% 16% M% 5%

Jak czesto zdarza ci sie rozmyslaé jak zabezpieczyé sie
finansowo na emeryture?

2024
10% 10% 15% 27% 18% 15% 5%
2023

8% N% 16% 28% 19% 13% 6%



Zastanawiajace jest to, co sprawia, ze mtodzi dorosli

w ogble zaczynajg mysleé o emeryturze. Spytaliémy ich o to,
w jakim kontekscie pierwszy raz pomysleli o emeryturze

i jej finansowym zabezpieczeniu. Wéréd ,wyzwalaczy”
skojarzen z emeryturg mtodzi dorosli czesto wskazywali r6zne
trudne do$wiadczenia zwigzane z przejsciowymi ktopotami
finansowymi, niezadowalajagcymi warunkami pracy, utrata
zrédia dochodu, odejsciem rodzica (RAMKA 1).

Druga grupa czynnikéw odnosita sie do zmiany zyciowego
kontekstu — zalozenia wlasnego gospodarstwa domowego,
osiaggniecia pelnoletnosci (i skoriczenia 25 lat), ukoniczenia
studiéw, ale takze zaciggniecia kredytu hipotecznego. Byly to
wiec momenty sklaniajace do wydluzenia horyzontu swojego
myslenia i wybiegniecia myslami daleko w przysztosé. Trzecia
grupa czynnikéw sklaniajacych do refleksji nad emeryturg

to makroczynniki (np. inflacja, pandemia) i doswiadczenia
innych ludzi (np. przejscie znajomych na emeryture).

Warto jednak zauwazy¢, ze tym, co nierzadko sklonito
mlodych ludzi do zastanowienia sie pierwszy raz nad
emerytura, byly male impulsy, obiektywnie rzecz biorac

nie najwazniejsze w zyciu, jak zadanie w szkole/na studiach
czy komentarz znajomego lub ustyszana audycja radiowa.
Wydaje sie wiec, ze dos¢ latwo jest aktywizowaé myslenie

o emeryturze wsréd miodych dorostych. Kluczem do

sukcesu jest jednak znalezienie rozwigzania, ktére pozwoli je
podtrzymad, by przekute zostalo w dlugoterminowe dziatania
oszczednosciowe.

RAMKA 1 W\

Momenty w zyciu, ktére skfonity do pierwszej refleksji na temat emerytury. VI 4
Etapy zycia Mate impulsy
* osiggniecie petnoletnosci * zadanie w szkole / na studiach
* wyprowadzka od rodzicéw * audycja w radiu
i samodzielne zycie * artykut w prasie
¢ koniec studidéw * wyliczenia influencera
* skoriczenie 25 lat * wypowiedzi znajomych
* samodzielne utrzymywanie sie * rozliczenie pierwszego PIT-37
* matzerstwo
* cigza

Doswiadczenia innych
* przejécia wspdtpracownikéw

Trudne doswiadczenia na emeryture

* utrata rodzica * wyliczenie emerytury rodzicéw
* oszukanie przez szefa * przejécie rodzicéw na emeryture
* epizod depresyjny * trudne doswiadczenia finansowe

0séb na emeryturze

Problemy finansowe

* gdy nie starczylo ,do pierwszego” Makroczynniki

* przejiciowe trudnosci finansowe * inflacja

* upadfosé firmy * pandemia
* sytuacja gospodarcza w kraju
* niski wskaznik narodzin w kraju

Praca * obawa o stabilno$¢ systemu

* niemozno$¢ znalezienia zatrudnienia emerytalnego

* pierwsza praca

* przediuzajqce sie zatrudnienie

na umowe zlecenie

¢ utrata pracy

* zmiana pracy

* zmiana formy zatrudnienia

Pierwszy kredyt

* zacigganie kredytu

* trudno$¢ ze splatq raty

* konieczno$¢ przedtuzenia
spfaty kredytu



Subiektywna ocena wiedzy mtodych dorostych
na temat systemu emerytalnego i emerytalnych
instrumentow oszczednosciowych

Mlodzi dorosli nie najlepiej oceniajg swoj poziom ogélnej
wiedzy z zakresu systemu emerytalnego (WYKRES 2). 57%
mtodych dorostych szacuje swéj poziom wiedzy jako

w najlepszym wypadku podstawowy. Na zaawansowang
wiedze wskazuje 9% badanych. W poréwnaniu z minionym
rokiem, tegoroczny odsetek oséb najnizej szacujacych swoja
wiedze jest 0 6% wyzszy.

Wyniki s3 jeszcze mniej budujace w przypadku wiedzy na
temat poszczegdlnych instrumentéw finansowych. Najlepiej
wypada wiedza mtodych dorostych na temat Pracowniczych
Planéw Kapitatowych (PPK), w przypadku ktérych 61%
mtodych Polakéw deklaruje nie wiecej niz podstawowg
wiedze, w tym 25% brak wiedzy. Jednoczesnie 14% mlodych
dorostych deklaruje wiedze o PPK na zaawansowanym
poziomie. Relatywnie lepszy wynik PPK na tle innych
instrumentéw finansowych wynika w duzej mierze

z obecnosci tego tematu z mediach (dostrzegalnie wiekszej niz
np. w przypadku IKE lub IKZE), szczegélnie spotegowanego
w konteks$cie ponownego autozapisu, ktéry mial miejsce

w 2023 roku.

Wiedza na temat OFE, IKE i IKZE, jest jeszcze mniej
powszechna, niz wiedza o PPK. Brak wiedzy lub jedynie
podstawowa wiedze w tym zakresie zadeklarowalto ponad

70% badanych (OFE 73%; IKE 72%; IKZE 77%). ANN
Zestawiajac wyniki dotyczace subiektywnej oceny wiedzy L
na temat instrumentéw finansowych, uzyskane w tym
roku z wynikami zesztorocznymi nie obserwuje sie

wyraznych réznic.

Mimo iz przecietnie 63% badanych wskazywato posiadanie
co najmniej podstawowej wiedzy na temat poszczegdlnych
instrumentéw finansowych, to wyniki testu podstawowej
wiedzy jednoznacznie wskazaly, ze w przypadku kazdego

z analizowanych instrumentdéw warto$¢ ta jest bardzo
przeszacowana (WYKRES 3).

Najczesciej mtodzi Polacy majg co najmniej podstawowa
wiedze z zakresu PPK, ale nadal dotyczy to tylko 49%
badanych (wobec 75% os6b, ktére zadeklarowaly jej
posiadanie). Co najmniej podstawowg wiedze na temat OFE
ma 30% badanych (a 63% uwazalo, ze j3 ma), na temat IKE
23% (wobec 51% badanych, ktérym sie tak wydawato), a na
temat IKZE 21% (o 31% wiecej niz deklarujacych posiadanie
tej wiedzy). Zatem mlodzi dorosli wyraZnie przeszacowuja
swoja wiedze o instrumentach finansowych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze 55-60% badanych udziela
btednych odpowiedzi na temat IKE/IKZE/OFE, bedac
przekonanymi o ich poprawnosci, a 40% jest pewne
swoich blednych odpowiedzi na temat PPK. Zatem klopot
zwigzany z rozumieniem instrumentéw finansowych przez
mlodych dorostych to nie tylko brak wiedzy, ale takze



WYKRES 2
Subiektywna ocena wiedzy na temat systemu emerytalnego.

mmm Brok wiedzy / Nigdy nie styszatem tej nazwy mmm  Umiarkowany poziom wiedzy
Styszatem te nazwe, ale nie wiem czym jest = Zaawansowana wiedza

mmm  Podstawowa wiedza

Ogdlna wiedza na temat systemu emerytalnego 2024

14% 43% 34% 7% 2%
2023

12% 39% 40% 7% 2%
Wiedza o IKE 2024

15% 26% 31% 20% 6% 2%
2023

13% 27% 31% 21% 6% 2%
Wiedza o IKZE 2024

21% 27% 28% 17% 6% 1%
2023

21% 26% 27% 18% 6% 2%
Wiedza o PPK 2024

9% 16% 36% 25% M% 3%
2023
7% 14% 34% 29% 12% 3%

Wiedza o OFE 2024

12%  26% 35% 19% 6% 2%
2023

9% 25% 35% 23% 6% 2%

mmm Bardzo zaawansowana wiedza

WYKRES 3
Obiektywna wiedza mtodych dorostych na temat emerytalnych
instrumentéw finansowych.

mmm Poprawne odpowiedzi
mmm  Bfedne odpowiedzi
Swiadomy brak wiedzy

IKE 2024

23% 22% 55%

2023

23% 20% 57%

IKZE 2024

21% 19% 60%

2023

20% 18% 62%

PPK 2024

49% N%  40%
2023

54% 10% 36%
OFE 2024

30% 14% 56%

2023

31% 14% 55%

ANN
Ve 4



falszywa wiedza. To niestety jest bardziej problematyczne

i trudniejsze do zmiany. Falszywa wiedza nierzadko staje sie
podstawa do wzglednie statych postaw i przekonan, ktérych
zmiana stanowi duze wyzwanie i wymaga dlugotrwatego
dzialania.

Jak mtodzi dorosli zdobywajq wiedze na temat in-
strumentow emerytalnych i systemu emerytalnego?

Tylko 7% mlodych dorostych aktywnie poszukuje

informacji na temat systemu emerytalnego i instrumentéw
emerytalnych (WYKRES 4). 41% os6b przed 31. rokiem zycia
nie szuka spontanicznie informacji na ten temat, jednak jesli
zaciekawi ich jaka$ zastyszana informacja w tym obszarze, to
staraja sie dowiedzieé wiecej i pogltebi¢ wiedze.

Tym niemniej 52% stanowia osoby, ktére zupelnie nie
szukaja informacji na temat systemu emerytalnego,
instrumentéw emerytalnych i przyjmuja bez weryfikacji lub
poglebiania zastyszane/przeczytane informacje. To wysoki
odsetek budujacych swoje przekonania i ksztaltujacych
obecne i przyszte zachowania na podstawie przypadkowych
informagji, ktére uslysza, nie zawsze z wiarygodnych zrédet.
Pewnym odzwierciedleniem tej statystyki jest wysoki
odsetek oséb, ktdére maja falszywa wiedze na temat PPK/
OFE/IKE/IKZE. Wyniki uzyskane w opisywanym badaniu s3
niemal tozsame z wynikami analogicznego badania z 2023 r.

WYKRES 4 ANN
Sposoby zdobywania wiedzy na temat emerytalnych instrumentéw finansowych Ve 4
i systemu emerytalnego.

Czasem przypadkiem co$ ustysze na ten temat w radivu, telewizji czy w rozmowach znajomych,
ale sam nie poszukuje informaciji

No co dziefi nie szukam informacji na ten temat, ale gdy mnie co$ zaciekawi to doczytuje,
poglebiam wiedze siegajqc do réznych zrédet

2024

Aktywnie szukam informacii na ten temat i pogtebiam swojq wiedze

52% A% 7%

2023

53% A% 6%



Mimo nienajlepszej obiektywnie (ale tez ocenianej
subiektywnie) wiedzy z zakresu systemu emerytalnego

i emerytalnych instrumentéw finansowych, to wtasnie swojej
wiedzy i intuicji mtodzi Polacy ufajg najbardziej (WYKRES 5).
Na drugim miejscu wérédd godnych zaufania zrédet jest opinia
rodziny i znajomych, ktérzy nierzadko prezentuja podobny
poziom wiedzy, co czerpiacy z ich wiedzy bliski. Na trzecim
miejscu znajdujg sie eksperci finansowi, a dalej platformy
edukacyjne, materialy instytucji finansowych, pracownicy
instytucji finansowych i blogi finansowe.

Nieco mniejszym zaufaniem cieszg sie artykuly w prasie

i audycje w radiu/programy telewizyjne. Na liscie Zrédel wiedzy
godnych zaufania ostatnie (ale jednak jakie$) miejsce zajmuja
politycy i rzadzacy, ktérym ufa 25% mniej Polakéw niz tych,
ktérzy ufajg swojej wiedzy i intuicji. Zatem, uwzgledniajac
obiektywny poziom wiedzy mtodych dorostych na temat
systemu emerytalnego i instrumentéw finansowych, oraz
fakt, ze ufajg oni najbardziej sobie, swoim znajomym

i rodzinie, mozna mieé obawy co do tego, czy ich przekonania,
postawy i zachowania finansowe opieraja sie na solidnych
fundamentach i rzetelnych Zrédlach wiedzy.

Skoro mtodzi dorosli przede wszystkim polegaja na

swojej wiedzy i intuicji w kwestii systemu emerytalnego,

a merytorycznie dobrze przygotowane do tego celu Zrédia
znajduja sie na dalszych pozycjach listy zaufanych Zrddet, to
jak mlodzi Polacy postrzegaja odpowiedzialnos¢ réznych stron
za edukacje w tym zakresie?

WYKRES 5 ANN
Poziom zaufania do réznych zrédet wiedzy (skala: 0-100%). 74

Rodzina i znajomi
2024 62%
2023 62% T

Wtasna wiedza i intuicja
2024 6T %
2023 65% o———————

Eksperci w zakresie oszczedzania i inwestowania
2024 61% H———
2023 59, e —

Platformy edukacyjne
2024 61% e ————————————
2023 58% o

Materiaty informacyjne i strony www instytucji finansowych
2024 59%
2023 57%

Pracownicy instytucji finasowych / Doradcy finansowi
2024 59% m—
2023 57%

Blogi tematyczne
2024 5A4%
2023 55

Artykuty w prasie
2024 48% o
2023 49,

Audycie radiowe/ programy telewizyjne
2024 48% I ———————
2023 49% ———

Rzqd i administracja publiczna
2024 46% m———————————
2023 40% S



69% badanych wskazuje, ze w najwiekszym stopniu to

sami Polacy odpowiadaja za swoja edukacje w tym obszarze
(WYKRES 6). Nieco ponad polowa badanych (52-54%)

uwaza takze, ze odpowiedzialno$¢ spoczywa na barkach
szkoty, instytucji finansowych i paiistwa. Co wazne,
odpowiedzialnos¢ szkoty wskazywana jest rownie czesto jak
odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych, przy czym 72%
mlodych dorostych wskazuje, ze ich zdaniem instytucje
finansowe powinny bezposrednio edukowac konsumentéw
w zakresie systemu emerytalnego.

Poréwnujac deklaracje mtodych dorostych w 2023 r. i obecne,
zauwazalny jest dziewiecioprocentowy wzrost liczby oséb,
ktére dostrzegajg wlasna odpowiedzialno$é za swoja
edukacje w zakresie oszczedzania. To pozytywna zmiana,

bo w kontekscie edukacji ekonomicznej kluczowe sg wtasne
doswiadczenia i ksztaltowanie nawykdw, czego w oczywisty
sposob nie jest w stanie zapewni¢ mtodym dorostym zadna
zewnetrzna instytucja, choc jej dzialania moga do tego
zachecac.

W linii z oczekiwaniami mtodych dorostych, instytucje
finansowe angazuja sie w dziatania edukacyjne.
Organizowane sg one oczywiscie na r6zna skale i kierowane
do réznych grup odbiorcéw, ale proponuja szeroki

wachlarz mozliwosci zaréwno pod wzgledem form,

zakresu merytorycznego i poziomu trudnosci. Mimo, iz
36% mlodych dorostych spotkalo sie juz z dzialaniami
edukacyjnymi oferowanymi przez instytucje finansowe,

WYKRES 6

W Jakim stopniu kazda ze stron odpowiada za edukacje Polakéw w zakresie

oszczedzania? (skala 0-100 %).

Sami Polacy
2024 69%
2023 62%

Instytucje finansowe

2024 54%
2023 56%

Panstwo
2024 53%
2023 56%

Szkota
2024 52%
2023 51%

ANN
V{4
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tylko 13% zdecydowalo sie z nich skorzysta¢. To niemal taki sam
wynik jak ten uzyskany w 2023 r. (réznica jest na poziomie 1-2%).

Zwykle powodem niekorzystania z inicjatyw edukacyjnych
jest brak czasu i zainteresowania tematem, co wskazuje ok.
30% badanych, cho¢ jednoczesnie brak czasu wydaje sie by¢
najbardziej uniwersalng wymoéwka (WYKRES 7). Specyfika
proponowanej inicjatywy — forma, trudnos¢, atrakcyjnos¢
jest wskazywana rzadziej, cho¢ kazdorazowo dotyczy 12-18%
mlodych dorostych.

Trzecia grupa powodéw dotyczy braku zaufania do instytucji
iich intencji lezacych u podstaw oferowanych inicjatyw
edukacyjnych. Cho¢ te powody wskazywane s3 relatywnie
rzadziej niz wymienione wczeéniej, to Iacznie dotycza

one nieco ponad 10% mlodych dorostych, co stanowi
niepomijalng grupe oséb.

Warto zauwazy¢, ze na przestrzeni roku spadlo znaczenie
kazdego z wymienianych powodéw. Z przypadku zaufania do
instytucji finansowych pozytywna zmiana wyniosta 5%.

Mimo staran instytucji finansowych, wiekszo$¢é mtodych
dorostych, ktérzy wzieli udziat w inicjatywach edukacyjnych,
nie jest nimi zachwycona. Tylko 27% uczestnikéw inicjatyw
edukacyjnych oferowanych przez instytucje finansowe uwaza,
ze byly one przedstawione odpowiednim jezykiem, 34%
wskazuje ich adekwatny poziom trudnoéci, a 36% zakres
tematyczny adekwatny do potrzeb mtodych dorostych, 20%

WYKRES 7

Powody nieuczestniczenia w inicjatywach edukacyjnych instytucji finansowych.

nie miatem(am) na to czasu
2024 32% I————————————
2023 36% T

nie interesowat mnie ten temat
2024 27%
2023 33% meee—

nie odpowiadata mi proponowana forma edukac;i
2024 18% —
2023 26% —“—

materiat byt zbyt trudny
2024 13% =————

2023 18% m——

materiat byt zbyt nudny
2024 12% —

2023 15% (e—

nie ufam inicjatywom instytucji finansowych
2024 9%  v—
2023 14% e—

bo takie programy sq po to, zeby zdoby¢ nowego klienta albo zeby
obecny klient kupit co$ nowego

2024 6% =

2023 8% =

ANN
V{4

n



uwaza, ze materialy byly zaprezentowane ciekawie, a 36%
ocenia forme komunikacji jako dopasowana do mtodego
pokolenia (WYKRES 8).

Przy czym oceny na wszystkich wymienionych wynikach sa
nieco nizsze niz w poprzednim roku. Te statystyki wyraznie
pokazuja potrzebe przyjrzenia sie temu, jakie tresci i w jaki
spos6b prezentowane s3 przez instytucje finansowe w ramach
dziatan edukacyjnych kierowanych do mtodych dorostych.

Wiedza mlodych dorostych, zaréwno obiektywnie mierzona,
jak i subiektywnie szacowana, jest w wiekszo$ci przypadkéw
dalece niezadowalajaca. Cho¢ wydawa¢ by sie mogto, ze gdy
ma sie 18, 21, czy 25 lat, do emerytury jest tak daleko, ze
moze mozna da¢ jeszcze troche mtodym ludziom na cieszenie
sie tym co tu i teraz, zamiast planowac pézna dorostosé¢, to
jednak symulacje zyskéw z dlugoterminowego inwestowania
$rodkéw w instrumentach finansowych dedykowanych wtasnie
emerytalnym celom pokazujg ogromna réznice w kwocie
potrzebnej do odlozenia, by godnie zy¢ na emeryturze,

w zaleznosci od tego, czy rozpoczynamy oszczedzanie na ten
cel w wieku 25, czy 40 lat.

Realizacja tego celu rozpoczetego w wieku 25 lat moze by¢
niemal nieodczuwalna, ale rozpoczeta ,,po czterdziestce”
moze robi¢ wyrazna réznice w budzecie domowym. Ponadto
niektére rozwigzania sa dostepne tylko w okreslonym czasie
po rozpoczeciu zatrudnienia (jak przystapienie do OFE) lub
im szybciej zostang wdrozone, tym wieksze sumaryczne zyski

mogg przynies¢ (PPK, PPE). Zatem popularne stwierdzenie \)
,2mam jeszcze czas”, warto zderzy¢ z analizg tego, co traci sie
czekajac.

Tylko kilka procent mtodych dorostych szuka wiedzy na
temat instrumentéw emerytalnych, ale 41% osé6b doczytuje,
sprawdza, konsultuje, jesli co$ ich w tym temacie zaciekawi.
To jest grupa, o ktdra dzis szczegélnie warto walczy¢, bo
trafnymi, przykuwajacymi uwage, waznymi komunikatami
mozna wzglednie fatwo sktoni¢ ich do poglebienia wiedzy

w danym temacie.

Powszechno$¢ uzycia social mediéw i portali internetowych
kaze kierowad uwage w te strone w kontekscie zdobywania
uwagi mlodych dorostych. Mimo nienajlepszej wiedzy,
mtodzi ludzie najbardziej ufajg opinii swojej i swoich
znajomych/rodziny. Skoro tak, to wydaje sie niezwykle cenne
budowanie sieci ambasadoréw rozwigzan emerytalnych
wsréd mlodych dorostych, niebedacych celebrytami, ani
ekspertami finansowymi, tylko znajomymi i sagsiadami
mlodych dorostych, ktérych w tym zakresie chcielibysmy
edukowac.

Mtodzi dorosli traktuja na réwni role edukacyjng instytucji
finansowych i szkoty, w kontekscie przedstawiania
instrumentéw emerytalnych i systemu emerytalnego.
Zdecydowana wiekszos¢ mtodych dorostych uwaza, ze
instytucje finansowe powinny ich bezposrednio edukowag,
ale mimo iz co trzeci mtody dorosty spotkat sie z inicjatywa
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WYKRES 8

Ocena inicjatyw edukacyijnych instytuciji finansowych.

Jakim jezykiem formutowane sq tresci edukacyjne?

)
=
~

4% 27% 45% 24%

N
=
w

4% 33% 47 % 16%
mmm  zbyt prostym mmm zbyt trudnym/ fachowym
mmm  odpowiednim nie mam zdania

ANN
Ve 4

Jaka jest relacja zakresu réznych dziatar oferowanych przez instytucje finansowe?

N
o
N
IS

13% 22% 26% 39%

N
o
N
w

14% 24% 30% 32%
mmm powielajq sie =  sq rozigczne, podajqc fragmentaryczng
mmm  uzupefniajq sie oferujqc wiedze

kompleksowq wiedze nie mam zdania

Jaki jest poziom trudnosci treéci edukacyjnych?

N
(@]
N
IS

19% 34% 20% 27%

N
(@]
N
w

5% 38% 39% 18%
= zbyt prosty mmm  zbyt wysoki
mmm  adekwatny nie mam zdania

W jaki sposéb dobierane sq tresci edukacyjne?

N
o
N
IS

29% 36% 36%

N
o
N
w

36% 38% 26%

mmm nieadekwatnie do potrzeb mtodych ludzi nie mam zdania

mmm  adekwatnie do potrzeb mtodych ludzi

W jaki sposéb podawane sq treéci edukacyjne?

N
o
N
N

19% 34% 20% 27%

N
o
N
w

24% 38% 21% 17%
mm nudno mmm  cickawie
mmm  ani nudno ani ciekawie nie mam zdania

Jaka jest forma komunikacji z mtodym klientem?

N
o
N
N

28% 36% 36%

N
o
N
w

38% 36% 26%

mmm niedopasowana do potrzeb odbiorcy nie mam zdania

mmm  dopasowana do potrzeb odbiorcy
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edukacyjna tych podmiotéw, to tylko niewiele ponad 10 %
badanych z niej skorzystato. Z jednej strony jest to wyraz
braku zainteresowania tematem, z drugiej niedopasowania
inicjatyw do potrzeb mlodych dorostych, z trzeciej zas poczucia
braku czystych intencji edukacyjnych instytucji finansowych.

Warto sie nad tym pochyli¢ i podda¢ analizie kryteria doboru
inicjatyw edukacyjnych, tak by realnie dopasowac¢ je do
potrzeb mtodych dorostych (jesli oczywiscie kierowane sg

one do tej grupy beneficjentéw). Wydaje sie bowiem, ze liczba
dostepnych inicjatyw edukacyjnych jest ogromna, ale duza
cze$¢ z nich nie pozwala na osiggniecie zamierzonych efektéw,
wlasnie przed niedopasowanie do tego, czego potrzeba
mlodym dorostym. Z drugiej strony warto zadba¢ o uczciwg
komunikacje celéw edukacyjnych. Moje wczeéniejsze

badania pokazaly, ze Polacy uwazaja, ze jest w porzadku, iz
instytucje finansowe maja tez swoje dodatkowe cele edukujac
ekonomicznie i np. ksztaltowanie postaw konsumentdw, ktére
potem przeloza sie na madrzejsze decyzje finansowe wydaje
sie sytuacja, w ktdrej zyska¢ moga wszyscy.

ANN
79

Ponadto lepiej postrzegane byly inicjatywy oferowane, jesli
organizujace je instytucje nie przemilczaty wlasnych korzysci.
Zatem wydaje sie, ze w kontekscie oczekiwan mtodych
Polakéw, nie o brak korzysci dla instytucji chodzi tylko

o obawe przed tym, czego nie wiedzg. Jesli instytucja méwi,
ze nie ma korzysci, to na pewno je ma, tylko jakie? Takie
pytanie prowadzi do niepokoju i nierzadko do rezygnacji

z udzialu w jakiej$ inicjatywie — tak na wszelki wypadek.

Rok 2024 zostatl decyzjg Senatu Rzeczpospolitej Polskiej
ogloszony Rokiem Edukacji Ekonomicznej (wiecej na stronie:
www.ree2024.pl). To szczegdlna okazja, by zastanowic sie
nad potrzebami edukacyjnymi mlodych dorostych i nad
odpowiedziami na nie. Opisywane wyniki otrzymano

w badaniu bedacym odpowiedzig na ten szczegdlny
kontekst, realizowanym w ramach inicjatyw Roku Edukacji
Ekonomiczne;j.

dr hab. Katarzyna Sekscinska
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,Badanie §wiadomosci emerytalnej i postaw wobec systemu
emerytalnego Polakéw do 30. roku zycia - edycja 2024”

na zlecenie Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych
przeprowadzila dr hab. Katarzyna Sekscinska na
Ogélnopolskim Panelu badawczym Ariadna.

Badanie zrealizowano w terminie: 06.05.2024 -

20.05.2024 r., w metodologii CAWI na prébie 1007
dorostych Polakéw w wieku 18-30 lat (Srednia 25 lat), préba
reprezentatywna ogélnopolska, 49,2% préby stanowity
kobiety, 50,3% mezczyzni oraz 0,5% osoby nie identyfikujace
sie z zadng plcia.

ANN
V{4
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1999

rok zatozenia

979
=

|zba Gospodarcza
Towarzystw Emerytalnych to zafozona w 1999
roku organizacja samorzqdu gospodarczego reprez-
entujgca branze Powszechnych Towarzystw Emerytalnych,
instytucji zarzgdzajqcych Otwartymi Funduszami Emerytalnymi
oraz Dobrowolnymi Funduszami Emerytalnymi. Izba zrzesza 7 to-
warzystw reprezentujqcych interesy okoto 14,5 mln swoich klientéw.
Cztonkowie |zby zarzqdzajq aktywami o wartosci ponad 200 mld
zlotych, ktére inwestujq gtéwnie w polskg gospodarke. IGTE prow-
adzi dziatania wspierajqgce tworzenie legislacii sprzyjajqcej efe-
ktywnemu systemowi emerytalnemu, rozwija wiedze eksperckq
w zakresie zabezpieczenia emerytalnego i rynku kapitatowego,
buduje relacje z interesariuszami, przekazuje wyniki swoich prac
opinii spotecznej oraz podejmuje inicjatywy edukacyijne.

7 ok. 14,5 mln

towarzystw klientéw

ponad
200 mld zt

aktywoéw
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